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2 Red de Mercados Locales de Euskadi 

 

MMEERRKKAAGGUUNNEE..--  

 

MERKAGUNE es una red de mercados locales de Euskadi, un proyecto innovador 

que nace, al amparo de su versión internacional Merkopolis, con el objetivo de 

colaborar con las pequeñas empresas para facilitarles la venta en Internet.  

 

El 90% de las Pymes no dispone de tienda online, presumiblemente por falta de 

tiempo, conocimientos y recursos. Este problema nos ha motivado a buscar una 

solución y la hemos encontrado llevando el comercio electrónico directamente a las 

puertas del comercio tradicional, sin esperar a que sean ellos quienes llamen a 

nuestra puerta. Ya son más de 500 las empresas y autónomos que han avalado, 

con su asociación al proyecto, nuestro trabajo. 

 

MERKAGUNE ofrece a los comercios, empresas de servicios y profesionales, la 

posibilidad de delegar en nosotros, de manera gratuita, todo el proceso que 

conlleva su presencia en Internet. A cambio, simplemente les pedimos que 

trasladen ofertas exclusivas a nuestros usuarios, que son quienes nos pagan por 

obtener los correspondientes descuentos.  

 

Es decir, MERKAGUNE ofrece un servicio de intermediación entre compradores y 

vendedores, para beneficio de ambos y nuestra misión es encontrar el equilibrio 

entre los intereses de unos y otros. 

 

¿De dónde nace la idea?  

 

Todo proyecto empresarial surge como consecuencia de un sueño. El nuestro es 

crear un mercado online para cada pueblo, ciudad, región o país que lo solicite, de 

tal manera que todos juntos constituyan una importante red que sirva de 

alternativa a las grandes multinacionales que controlan el sector. 

 

Para conseguirlo, hemos desarrollado un sistema de franquicias basado en la 

concesión de licencias territoriales a emprendedores de distintos territorios con el 

fin de aunar fuerzas y conseguir un objetivo compartido: la creación de una red 

internacional de mercados locales. 
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MMEERRKKOO  BBOONNOOSS..--  

 

Nuestro principal producto es el Merko Bono, un certificado que los usuarios 

adquieren en nuestra Web o App y presentan, impreso o en la pantalla de su móvil, 

al vendedor con el objeto de obtener una oferta especial, abonando la cantidad 

correspondiente en el propio establecimiento. 

 

Ventajas para el comprador 

 

 Solo abona una pequeña cantidad por adelantado. 

 Tiene derecho a devolución y dispone de 30 días para canjear el bono. 

 El pago y la entrega se realizan en el propio establecimiento. 

 Hay más de 700 productos y servicios con descuento. 

 Compra lo que necesita, cuando lo necesita, ya que las ofertas no caducan. 

 Cuenta con las opiniones de otros consumidores como referencia. 

 Busca online y compra offline, obteniendo así lo mejor de ambos mundos.  

 

Ventajas para el vendedor 

 

 Difundimos su nombre en Internet y le buscamos nuevos clientes. 

 Nos encargamos de la obtención de las imágenes, la redacción y traducción de 

los textos, la publicación de los anuncios y la gestión de las ventas. 

 Los anuncios son gratuitos y permanentes. 

 Los anuncios se muestran en castellano y euskera. 

 No paga comisión en las ventas. 

 No pierde su tiempo validando cupones en Internet. 

 No ha de esperar a cobrar. Cobra el 100% del importe directamente al 

comprador en su establecimiento. 
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VVEENNTTAASS  OONNLLIINNEE,,  SSUUBBAASSTTAASS  YY  TTRRUUEEQQUUEESS..--  

 

Además del Merko Bono, disponemos de una sección a la que hemos denominado 

Ventas Online, en la cual vendemos artículos nuevos y de segunda mano 

anunciados por particulares y profesionales a través de tiendas gestionadas 

directamente por ellos o cuya gestión ha sido delegada en MERKAGUNE. 

 

Ventajas para el comprador 

 

 Acceso a artículos nuevos y de segunda mano. 

 Nuestro servicio de intermediación financiera le permite posponer el pago al 

vendedor hasta recibir su pedido. 

 Memorizamos sus gustos de navegación, convirtiendo así un portal generalista e 

internacional en un entorno especializado y local adaptado al usuario. 

 Navegación en su propio idioma. 

 Posibilidad de recurrir al trueque o la subasta como métodos de compra 

alternativos. 

 

Ventajas para el vendedor 

 

 Puede construir su propia tienda con una inversión mínima o contratar una 

tienda llave en mano ya construida. 

 Máxima visibilidad de sus anuncios mediante un sistema rotatorio y una 

navegación multi-idioma. 

 Acceso a uno de los sistemas de gestión de ventas más completos del mercado. 

 Posibilidad de enlazar sus anuncios a otras tiendas desde donde realizar las 

ventas. 

 Diferentes métodos de venta: Precio fijo, negociable, multi-artículo, subasta, 

trueque y Merko Tienda. 
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EELLEEMMEENNTTOOSS  IINNNNOOVVAADDOORREESS..--  

 

La Web y la App de MERKAGUNE cuentan con un sofisticado sistema de búsqueda. 

La Web permite combinar resultados de diferentes categorías, idiomas y regiones 

de manera simultánea, lo cual ofrece al usuario un grado de flexibilidad 

extraordinario. A modo de ejemplo, un usuario puede determinar que se muestren 

en pantalla los anuncios de restaurantes, bares y hoteles de Irún y Donostia. 

 

La App, disponible para iPhone y Android, permite localizar las ofertas más 

cercanas al lugar donde se encuentre el usuario y presentar estos resultados en un 

listado por categorías, en un mapa y por medio de realidad aumentada. Además 

puede realizar la compra y canjear el bono desde el propio teléfono móvil. 

 

Compartir para crecer juntos 

 

MERKAGUNE también cuenta con sofisticadas herramientas de organización interna, 

lo cual facilita la coordinación de un equipo de alrededor de 50 personas, que 

pueden así gestionar cientos de negocios en colaboración con sus compañeros. 

 

Nuestro mayor elemento innovador, sin embargo, no es tecnológico, sino más bien 

filosófico. Por una parte, buscamos equilibrar los intereses de los vendedores y 

consumidores para que ambos se vean igualmente beneficiados, aspecto que 

hemos podido comprobar la competencia ha descuidado. Esto se traduce en ofertas 

sostenibles en el tiempo, evitando que los vendedores pierdan dinero y que los 

compradores sean molestados a diario con ofertas que caducan y que provocan 

compras impulsivas de productos y servicios que probablemente ni siquiera 

necesiten. MERKAGUNE opera en este sentido más como un directorio de empresas 

con ofertas especiales que como un portal de cupones con ofertas del día. 

 

Por otra parte, disponemos de un método de trabajo, al que hemos denominado 

“Emprendizaje Colectivo”, que se basa en la idea de “Compartir para crecer juntos”. 

Esta filosofía se traduce en un reparto de los ingresos al 50% con nuestro equipo y 

con emprendedores que han querido apostar por el proyecto adquiriendo una 

licencia de la localidad en la que residen. Ya hemos vendido la licencia de Donostia 

y esperamos licenciar el resto de localidades de Euskadi en los próximos meses. 
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RREECCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS  YY  AAPPOOYYOOSS  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALLEESS..-- 

 

Arturo Tirador, fundador de MERKAGUNE, ha recibido los siguientes 

reconocimientos:  

 

 Diploma Empresa Digitala 2006. 

 

 Premio Álava Emprende 2007. 

 

 Premio El Correo Digital a la Mejor Página Web de Ocio y Servicios en 2007. 

 

 Finalista Euskadi Emprende 2011. 

 

MERKAGUNE ha recibido el apoyo de las siguientes instituciones: 

 

 Centro de Empresas e Innovación de Álava (CEIA). 

 

 Gobierno Vasco (SPRI). 

 

 Diputación Foral de Álava. 

 

 Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. 

 

 Cámara de Comercio e Industria de Álava. 

 

 Innobasque.   

 

Spain Tech Center 

 

El proyecto Merkopolis, marca internacional de MERKAGUNE, ha sido seleccionado 

en 2012 por ICEX, Fundación Banesto y Red.es para formar parte del prestigioso 

centro de innovación Spain Tech Center de San Francisco, California. 
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NNUUEESSTTRRAA  VVIISSIIÓÓNN  DDEE  FFUUTTUURROO..--  

 

Todos nuestros esfuerzos están orientados a comprender mejor las necesidades de 

nuestros clientes. Queremos seguir escuchando, aprendiendo y aplicando nuevas 

soluciones a cada reto o problema identificado.  

 

Nuestro objetivo es expandir el escaparate online que representa MERKAGUNE, de 

tal manera que cualquier persona pueda encontrar a través de nuestras 

aplicaciones online los mismos productos y servicios que encontraría en el mundo 

offline, pero de una manera más sencilla, organizada, barata e inmediata.  

 

Es mucho lo que se puede avanzar en este sentido y estamos ya trabajando en 

algunas ideas realmente innovadoras para llevar este concepto de “Busca online. 

Compra offline” hasta nuevos límites.  

 

La fusión de ambos mundos, la nube y la calle, mediante la aplicación de métodos 

de trabajo colaborativos y tecnología avanzada, es donde vemos nuestro futuro. 
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EENNLLAACCEESS  DDEE  IINNTTEERRÉÉSS..-- 
 

 

Merkagune 

 

 

Vídeo Merkopolis 

 

 

Vídeo Merkagune 

  

 

Merkagune en El Correo 

 

 

Merkagune en Deia + Noticias de Álava 

 

 

Merkagune en Euskadi Innova 

 

 

Merkagune en El Mundo 

 

 

Merkagune en Gara 
 

 
Merkagune en Euskadi Emprende 

 

 
Merkagune en CEIA 

 

 

Merkagune en Noticias de Gipuzkoa 

 

 

Entrevista Onda Cero Vitoria (a partir del minuto 12) 

 

 

Entrevista en Onda Vasca 

 

 

Entrevista Euskadi Irratia 

 

 

Entrevista en Radio Vitoria 

 

 

Entrevista en Radio Euskadi 

 

 

Arturo Tirador en LinkedIn 

 
 

http://www.merkagune.com/
http://vimeo.com/33917223
http://vimeo.com/33917892
http://www.elcorreo.com/alava/20121216/vizcaya/arturo-tirador-euskadi-talento-20121216.html
http://www.deia.com/2012/12/02/economia/merkagune-hace-las-americas
http://www.euskadinnova.net/es/transformacion-empresarial/noticias/merkagune-seleccionada-para-asentarse-silicon-valley-francisco/9679.aspx
http://www.elmundo.es/elmundo/2013/01/14/paisvasco/1358191207.html
http://gara.naiz.info/paperezkoa/20130311/392074/es/Merkagune-mucho-mas-que-escaparate-virtual-empresas-
http://www.euskadiemprende.net/es/portada-euskadiemprende/noticias/merkagune-presentado-vitoria-gasteiz-pasado-2-marzo/380.aspx
http://ceia.es/noticia.php?idn=109
http://www.noticiasdegipuzkoa.com/2013/03/14/vecinos/nace-merkagune-la-red-de-mercados-locales-39online39-de-euskadi
http://podcast.ondacero.es/mp_series3/audios/ondacero.es/2013/02/28/00077.mp3
http://www.ondavasca.com/wp-content/uploads/2013/03/__________MK.mp3
http://www.eitb.com/eu/audioak/osoa/1281260/merkagunea-euskadiko-merkatu-txikien-sarea--amarauna/
http://www.ivoox.com/merkagune-radio-vitoria-audios-mp3_rf_1865782_1.html
http://www.eitb.com/es/audios/detalle/1289190/merkagunecom-escaparate-online-comercio-tradicional/
http://es.linkedin.com/pub/arturo-tirador/10/1b7/171
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IIMMÁÁGGEENNEESS  DDEE  LLAA  PPRREESSEENNTTAACCIIÓÓNN  EENN  VVIITTOORRIIAA--GGAASSTTEEIIZZ..--  
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IIMMÁÁGGEENNEESS  DDEE  LLAA  PPRREESSEENNTTAACCIIÓÓNN  EENN  DDOONNOOSSTTIIAA--SSAANN  SSEEBBAASSTTIIÁÁNN..--  
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IIMMÁÁGGEENNEESS  DDEE  LLAA  PPRREESSEENNTTAACCIIÓÓNN  EENN  BBIILLBBOO--BBIILLBBAAOO..--  
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IIMMÁÁGGEENNEESS  DDEE  LLAA  WWEEBB..-- 
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IIMMÁÁGGEENNEESS  DDEE  LLAA  AAPPPP..--  
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FFOOLLLLEETTOO  DDEE  MMEERRKKAAGGUUNNEE..--  

  

  



   
 

 

40 Red de Mercados Locales de Euskadi 

 

AAPPAARRIICCIIOONNEESS  EENN  PPRREENNSSAA..--  
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